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PREFERENCIJE POTROSACA I ZASTUPLJENOST
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ZAGREBACKOM PODRUCJU

CONSUMER PREFERENCES AND RESTAURANTS
OFFER OF FRUIT WINES IN ZAGREB AREA
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SAZETAK

Unato€ Cinjenici da je industrija voénih vina prema ukupnoj proizvodnji i
potros$nji znatno manja od industrije vina od grozda ili piva, znaCajno raste
zanimanje potrosaca za njihovu konzumaciju. Proizvodnja voénih vina u
Hrvatskoj nije dostigla komercijalnu razinu, te su ona slabo zastupljena na
trziStu premda postoje dobri uvjeti za njihovu proizvodnju. U radu se analizira
upoznatost potrosaca s voénim vinima, njihovi stavovi i preferencije, te
zastupljenost voénih vina u ugostiteljskim objektima na Sirem zagrebackom
podruc¢ju. Anketnim istrazivanjem provedenim na pedeset slu¢ajno odabranih
ispitanika dobiveni su podaci o stavovima i preferencijama potrosaca, dok su
anketnim istrazivanjem u trideset i jednom ugostiteljskom objektu u gradu
Zagrebu i1 Zagrebackoj Zupaniji dobiveni podaci o zastupljenosti vo¢nih vina u
ugostiteljskim objektima. Rezultati istraZivanja pokazuju da postoji interes
potrosaa za ovom vrstom pica, ali da je zastupljenost voénih vina u
ugostiteljskim objektima vrlo mala tako da svega dva od trideset i jednog
anketiranog ugostiteljskog objekta u svojoj ponudi imaju i voéna vina Potrosaci
vo¢nih vine najceS¢e su zene u dobi izmedu 30 i 40 godina. NajceSce
konzumirano voéno vino kod vise od 70% potrosaca je vino od kupina. lako
vecina potrosaca vocénih vina konzumira voéna vina rjede od jedanput
mjesecno, cak 86% svih ispitanika izjasnilo se da bi rado kusSali nove vrste koje
do sada nisu konzumirali. Zelja potro$a¢a da saznaju vise o voénim vinima, kao
i da kusaju razlicite okuse dobar je pokazatelj ugostiteljima, ali i proizvodac¢ima
da voéna vina imaju znacajan trziS$ni potencijal koji nije prepoznat i iskoristen.

Kljucne rijeci: voéno vino, trziste, preferencije, potrosac.
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ABSTRACT

Although the fruit wine industry is significantly smaller than the industry of
grape wine or beer, in recent years consumer interest in fruit wine consumption
has significantly increased. In Croatia production of fruit wine has not reached
the commercial level yet. Fruit wines are poorly represented in the market
despite the existence of good conditions for the production of various types of
fruit. This paper analyses consumer familiarity with fruit wines, their attitudes
and preferences, as well as the offer of fruit wines in Croatian restaurants. The
survey was conducted on fifty randomly selected respondents from Zagreb
County obtaining data on their attitudes and preferences of fruit wines. The
second part of the research includes 31 restaurants in the city of Zagreb and
Zagreb County where data on the representation of fruit wines in their offer
were obtained. Consumers of fruit wine are usually women aged between 30
and 40 years. The most commonly consumed fruit wine within more than 70%
of consumers is blackberry wine. Although the majority of consumers drink
fruit wines less than once a month, 86% of all respondents said they were
interested in tasting the new species that they had not consumed yet. Only two
of the thirty-one surveyed restaurants in their offer provide fruit wines. Analysis
of the results show that there is a strong consumer interest in this type of
beverage, but at the same time, the offer of fruit wines in restaurants is very
poor. However, consumers' preferences show that the fruit wines production has
a significant market potential that has not yet been recognized and exploited.

Key words: fruit wine, market offer, preference, consumer.

UvoD

Vocna vina su najstarije alkoholno pi¢e (Kolb, 2007). Iako su manje
zastupljena od vina od grozda, posljednjih godina njihova popularnost u svijetu
raste i doZivljavaju svojevrsnu ekspanziju na trzistu.

Vocna vina proizvode se od voénog soka jezgricavog, bobicastog,
kosticavog, jagodicastog, divljeg i tropskog voc¢a. Unato¢ sli¢nosti voénih vina
vinima od grozda, vo¢na vina ve¢inom karakterizira intenzivniji okus, ali i
manji sadrzaj Secera (Noller, Wilson, 2009). Zakon o vinu (NN 14/14) definira
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voéna vina kao poljoprivredni prehrambeni proizvod dobiven fermentacijom
soka ili masulja svjeZzeg i za to pripremljenog voca.

Jedna od pozitivnih karakteristika vo¢nih vina je njihov pozitivan u¢inak na
zdravlje (Rupasinghe, Clegg, 2007). Umjereno konzumiranje vina smanjuje
moguénost razvoja kardiovaskularnih bolesti i demencije u starijoj Zivotnoj
dobi. U Vodic¢u vocnih vina (2009) Rivard isti¢e pozitivne uéinke voénih vina
na zdravlje i ulogu voca kao prirodnog deserta u prehrani.

Osim §to su ugodnog okusa i pozitivnog ucinka na zdravlje, voéna vina
imaju 1 gospodarsku vaznost. Naime, ona predstavljaju vazan naéin plasmana
proizvedenog voca.

Unato¢ brojnim prednostima voénih vina, u Hrvatskoj ona nisu dovoljno
zastupljena 1 poznata na trziStu. Razlog tome je nedovoljna upoznatost
potro$aca, kao i relativno mala i ne previSe raznolika ponuda koja tesko nalazi
put do stolova ugostiteljskih objekata.

Cilj rada bio je istraziti navike, preferencije i upoznatost potroSaca s voénim
vinima te ponudu vo¢nih vina u ugostiteljskim objektima.

MATERIJAL I METODE

Za potrebe rada provedena su dva anketna istrazivanja poCetkom 2012.
godine. Prvom anketom nastojala se utvrditi upoznatost potro$aca s voénim
vinima, te istraziti njihove preferencije, stavove i navike vezane uz vo¢na vina.
Uzorak istrazivanja ¢ini pedeset slucajno odabranih ispitanika iz grada Zagreba
i ZagrebaCke Zupanije. Kao instrument istrazivanja koriSten je anketni upitnik
sastavljen od pitanja podijeljenih u 3 tematske cjeline. Prvom skupinom pitanja
nastojala se utvrditi sklonost potroSaca prema razliCitim pi¢ima i navikama
vezanim uz vina od grozda. Druga skupina pitanja odnosila se na vo¢na vina, a
tre¢a na osobine ispitanika.

Drugom anketom nastojala se utvrditi ponuda i zastupljenosti pojedinih
vrsta vo¢nih vina i njihova potro$nje u ugostiteljskim objektima. Anketa je
provedena na slu¢ajnom uzorku od trideset i jednog ugostiteljskog objekta
(restorana) na podrucju grada Zagreba i Zagrebacke zupanije. Anketni upitnik
sastojao se od sedam pitanja.
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Oba anketna istrazivanja u cijelosti su provedena telefonski, slu¢ajnim
odabirom ispitanika iz telefonskog imenika predmetnog podrucja. Obrada
anketa napravljena statistiCckim funkcijama u MS Excel programu.

REZULTATI RADA

U cilju stjecanja boljeg uvida u njihove znacajke, potrosaci su podijeljeni u
tri skupine s obzirom na spol, dob i Skolsku spremu. U istrazivanju je
sudjelovalo 29 ispitanika muSkog i 21 ispitanica Zenskog spola, razli€itih
dobnih skupina i obrazovanja. Vise od polovice ispitanika ima zavr§enu srednju
Skolu, dok gotovo tre¢ina ispitanika ima vise ili visoko obrazovanje.

Tablica 1 : Spolna, dobna i obrazovna struktura ispitanika

Table 1. Gender, age and educaton of respodents

Dob ispitanika / Skolska sprema ispitanika /
Age (%) Education (%)
Spol ispitanika /
Gender of P
respodents, % 0S./ SSS/ z:g }
<20 | 20-30 | 30-40 40 - 50 50> | primary | secondary hich
school school 18
school
Muski/ o se | 95 | 238 | 333 143 | 190 | 95 572 333
Male
Zenski/ | 5 | 04 | 207 17,3 207 | 309 6.9 55,2 37,9
Female

Kako bi se stekao uvid u navike i preferencije potrosaca, te utvrdio
potencijal voénih vina na trziStu, ispitanicima je postavljeno pitanje o najcesce
konzumiranom picu. Rezultati su pokazali da najve¢i broj ispitanika, njih
32,0%, najcesc¢e konzumira vino. Slijede¢e konzumirano pice je pivo s 30,0%
poklonika, te bezalkoholna pica koje je 28,0% ispitanika navelo kao svoj prvi
izbor. Postoji razlika u preferencijama muskih i Zenskih ispitanika, pa se tako
41,4% zena izjasnilo da najcesce konzumira bezalkoholna pi¢a, dok se njih 31,0
% izjasnilo za vino. Istovremeno, muskarci su u najveéem broju (57,1%) za
najces¢e konzumirano pi¢e odabrali pivo, a dio njih u sliénom omjeru kao i
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zene, 33,3%, vino. Za koktele se izjasnilo 10,0 % ispitanika i to iskljucivo
zene, dok zestice nitko od ispitanika nije naveo kao ucestalo konzumirano pice.

Tablica 2: Pi¢a prema ucestalosti konzumacije

Table 2. Frequency of consumption of different beverages

Najcesce konzumirana pica /
The most frequently consumed beverage (%)
Osobine ispitanika/
Features of respodents Pivo/ | Vino/ | Zestice/ | Kokteli/ | Bezalkoholna pi¢a/
Beer Wine Spirits Cocktails Soft drinks

Muski / male 57,1 333 / / 9,6

Spol/
Gennder Zenski / female | 103 | 31,0 / 17,2 414
<20 333 / / 333 333
20-30 30,0 30,0 / 10,0 30,0
Dob / 30-40 25,0 41,7 / 8,3 25,0

Age
40-50 12,5 50,0 / / 37,5
> 50 42,9 28,6 / 7,1 21,4
oS. 66,7 / / / 33,3

Skolska sprema /

Education level SSS 32,1 32,1 / 10,7 25,0
VSS/VSS 21,1 36,9 / 21,1 21,1
Ukupno / Total 30,0 32,0 / 10,0 28,0

Kao najvec¢i ljubitelji vina istaknuli su se ispitanici izmedu 40. i 50. godine.
Naime, cak njih 50,0% izjasnilo se da najce$¢e konzumira vino. U mladim
dobnim skupinama opada udio vina kao prvog odabira. Odgovori analizirani
prema stru¢noj spremi ispitanika pokazuju da je vino kao prvi odabir
konzumiranih pi¢a znacajno zastupljenije kod ispitanika s viSom i visokom
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struénom spremom dok u nizim obrazovnim skupinama raste udio konzumacije
piva naustrb vina.

Prema podatcima Svjetske zdravstvene organizacije iz 2005. godine,
(http://apps.who.int/gho/data/node.main.A1027), vino je bilo najcesce
konzumirano alkoholno pi¢e u Hrvatskoj. Slijedilo je pivo s 37%, te Zestice s
15%. Struktura potro$nje alkohola u EU neSto je drugacija i pokazuje da
najvecu naklonost potrosaca ima pivo (44%), a potom vino (34%) i Zestice
(23%) (Anderson, P., Baumberg, B., 2006). Razlog tome je razlika u navikama i
preferencijama sjevernih i juznih Europljana, pa se tako na sjeveru pretezno
konzumira pivo, a na jugu vino.

Kako bi utvrdili razloge zbog kojih se potrosaci u tolikoj mjeri okre¢u vinu
kao pic¢u, ispitanici su zamoljeni odabrati razlog: ugodan okus, zdravstveni
ucinak ili nesto drugo.

Vecina ispitanika oba spola izjasnila se da je razlog ugodan okus, ali
znac¢ajan dio ispitanika izdvojio je i1 zdravstvene ucinke.

60 -

50 4

40

30 A m muski/male

O Zenski/female

20

Ugodan Zdravstveni Ostalo/ Other reasons

okus/ Pleasant flavour ucinci/ Health benefits

Slikal: Razlozi konzumacije vina prema spolu
Figure 1. Reasons for wine consumption per gender
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Drugi dio istrazivanja proveden je u ugostiteljskim objektima. Njime je
obuhvacen 31 objekt od cega je 90% smjesteno na podrucju grada Zagreba, a
10% u Zagrebackoj zupaniji. Svi ugostiteljski objekti ukljuceni u anketno
ispitivanje su restorani. S obzirom da su ugostiteljski objekti mjesta krajnje
potro$nje razli¢itih vrsta pi¢a i znacajna trziSna niSa za same proizvodace,
istrazivanjem se nastojala utvrditi zastupljenost i potro$nja razli¢itih vrsta pi¢a u
anketiranim restoranima.

Tablica 3: Pi¢a prema ucestalosti narudzZbe u ugostiteljskim objektima

Table 3. Beverages by frequency of orders in restaurants

Virste pica / Types of beverages (%)
Vino / Pivo / Kokteli / Zestice / Bezalkoholna
Wine Beer Coctails Spirits pica / Soft drinks
Uz obrok /
With a meal 51,6 9,7 3,2 3,2 32,3
Bez obroka /
Without a meal 452 16,1 12,9 / 25,8

Kao $to je vidljivo iz tablice 3, veéina ispitanih ugostitelja izdvojila je vino
kao najée$¢e konzumirano pi¢e u svojim restoranima. Uz vino, istiu se
bezalkoholna pica i pivo, neovisno da li je rije¢ o pi¢u konzumiranom uz ili bez
obroka.

Navedeni rezultati sukladni su s prethodno iznesenima, dobivenim
istrazivanjem kod potrosaca, te se potvrduje da je vino, a potom pivo i
bezalkoholna pica, najceS¢i odabir kako u ugostiteljskim objektima, tako i u
domacinstvu. Sukladno tome, vecina restorana ima bogate vinske liste kako bi
gostima omogucila §to §iri izbor i zadovoljila njihove Zelje.

Anketno ispitivanje provedeno u svrhu utvrdivanja upoznatosti potroSaca s
voénim vinima, te njihovim navikama i stavovima vezanim za ista, pokazalo je
da je ¢ak 62,0% ispitanika kusalo vo¢na vina, od ¢ega je to ucinilo 65,5 % Zena
i 57,1 % muskaraca. Kod dobnih skupina izdvojili su se ispitanici od 20 do 30
godina kojih je preko 70% kuSaca. Svi ispitanici sa osnovnoskolskim
obrazovanjem kusali su voéna vina, dok je to ucinilo i 53,6% ispitanika sa
srednjom spremom, odnosno 63,2% ispitanika s visokom spremom.
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Tablica 4: Konzumacija voénih vina

Table 4. Fruit wine consumption

Feates of respodents D Bt O NG00 22
Spol / Gender vMuél'd / Male 57,1 42,9
Zenski / Female 65,5 34,5
<20 333 66,7
20-30 70,0 30,0
Dob / Age 30-40 75,0 25,0
40 - 50 62,5 37,5
>50 50,0 50,0
5 0S. 100,0 /
VSS/VSS 63,2 36,8
Ukupno / Total 62,0 38,0

Vecina konzumenata voénih vina (55%) konzumira voéna vina rjede od
jedanput mjesecno dok 20% ispitanika to Cini viSe puta mjese¢no. 10%
ispitanika vo¢na vina konzumira jednom mjese¢no, 10% jednom tjedno, a 5%
viSe puta tjedno. Analiza podataka pokazala je da su Zene redovitiji 1 ucestaliji
konzumenti od muskaraca.

O Jednom tiedno / Once a week

O Vise puta tiedno / Few times a week

@ Jednom mjesecno / Once a Month

mVise puta mjeseéno / Few times a Month

m Rjede od jednom mjesecno / Less than Once a
Month

Slika 2 : Ucestalost konzumiranja vocnih vina
Figure 2. The frequency of fruit wines consumption
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Najzastupljenije vo¢no vino na trzistu je kupinovo vino, pa je ono, od strane
ispitanika navedeno kao najces¢e konzumirano. Preko 70% ispitanika najcesce
konzumira kupinovo vino, dok se 22% ispitanika izjasnilo za neko drugo koje
nije ponudeno u odgovorima. Ne postoji znacajna razlika u odgovorima
ispitanika prema spolu kao ni prema dobi. Odgovorima su se istaknuli ispitanici
preko 50 godina od kojih je 57,1% kao najée$¢e konzumirano vocéno vino
navelo ,,neko drugo®, a ne kupinovo vino. Takoder, ispitanici s osnovnom i
srednjom spremom u znacajnom postotku (33,3%) su odabrali za najéesSce
konzumirano neko drugo vino, a ne kupinovo.

Tablica 5: NajceS¢e konzumirane vrste voénih vina, %

Table 5. The most commonly consumed types of fruit wines, %

Osobine ispitanika/ Kupinovo / | Jabuéno/ | Visnjino/ | Neko drugo /
Features of respodents Blackberry Apple Cherry Another
Muski / Male 66,7 8,3 / 25,0
Spol / Gender = -
Zenski / Female 73,7 / 53 21,0
<20 100,0 / / /
20-30 85,7 14,3 / /
Dob / Age 30 - 40 88,9 / / 11,1
40 - 50 80,0 / 20,0 /
> 50 429 / / 57,1
Skolska 025. 66,7 / / 33,3
sprema / SsS 60,0 6,7 / 33,3
Education —
level VSS/VSS 83,3 / 16,7 /
Ukupno / Total 71,0 32 32 22,6

Vecina ispitanika, njih 52%, smatra da voéna vina imaju neke prednosti
pred vinom od grozda. S time se ne slaze 22% ispitanika koji voénim vinima ne
daju prednost, dok je 26% ispitanika neodluc¢no. Najvise neodlu¢nih ima medu
muskim ispitanicima, ¢ak 42,9%. Istovremeno, ¢ak 65,5% zena smatra da vo¢na
vina imaju prednosti pred vinom od grozda.
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Tablica 6 : Postoje li odredene prednost voénih vina pred vinima od grozda, %

Table 6: Are there any benefits of fruit wine compared to wine from grape, %

Osobine ispitanika/ Ne znam /
Features of respodents 105/ 125 NG /1o Don't know
Muski / Male 33,3 23,8 42,9
Spol / Gender < -
Zenski / Female 65,5 20,7 13,8
<20 333 / 66,7
20 -30 60,0 20,0 20,0
Dob / Age 30-40 50,0 33,3 16,7
40 - 50 62,5 / 37,5
>50 57,2 21,4 214
Skolska 08. 100,0 / /
sprema / SSS 46,4 214 322
Education —
level VSS/VSS 57,8 21,1 21,1
Ukupno / Total 52,0 22,0 26,0

Analiza podataka prema dobi pokazuje suglasje ispitanika, pa tako ispitanici
u svim dobnim skupinama nalaze odredene prednosti u vo¢nim vinima pred
vinima od grozda. Najvecu neodlucnost pokazali su najmladi ispitanici od kojih
dvije tre¢ine ne daje prednost ni jednom od vina. Odgovori ispitanika prema
struénoj spremi takoder ne pokazuju znacajnija odstupanja, te ispitanici,
neovisno o obrazovanju, smatraju da vo¢na vina imaju odredene prednosti pred
obi¢nima. Da su vo¢na vina pozitivnijeg u€inka na zdravlje od vina od grozda
isti¢e 1 Rivard u Vodicu voénih vina (2009). Tu tvrdnju obrazlaze ¢injenicom da
vo¢na vina imaju vrlo visok ORAC kapacitet (Oxygen Radical Apsorbance
Capacity) tj. vo¢ne vrste od kojih se rade vina imaju ve¢i ORAC kapacitet od
grozda. Rije¢ je o metodi mjerenja koju su razvili americki znanstvenici u
Nacionalnom institutu, a kojom se mjeri antioksidativni kapacitet razli¢itih
vrsta hrane.

Dio ispitanika, njih 36,8 % koji se izjasnio da ne konzumira vo¢na vina to je
objasnio time da do sada nisu bili u prilici. Isto toliki postotak ispitanika voéna
vina ne konzumira jer ih ne voli, dok se 26,3% izjasnilo da ne znaju razlog.
Pritom su prisutne znacajne razlike u odgovorima muskih i zenskih ispitanika
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pa tako cak 40 % Zena koje ne konzumiraju vo¢na vina to ne ¢ine jer nisu imale

priliku, dok preko 50 % muskih ispitanika vo¢na vina ne voli.

Tablica 7 : Razlozi nekonzumacije vo¢nih vina

Table 7. Reasons for non-consumption of fruit wines

. Nisam imao Ne volim voéna
Osobine ispitanika/ - . . Ne znam /
priliku / Had no vina / Do not like
Features of respodents ; o Do not know
opportunity fruit wines
Spol / Muski / Male 33,3 55,6 11,1
Gender ieel::l;;e/ 40,0 20,0 40,0
<20 50,0 / 50,0
20-30 66,7 333 /
Dob / Age 30 - 40 / 100,0 /
40 - 50 / 66,7 333
> 50 57,1 / 42,9
Skolska 0.8. / / /
?;emj/ SSS 38,5 38,5 23.0
ucation —
level VSS/VSS 42,9 14,2 42,8
Ukupno / Total 36,8 36,8 26,4

Analiza podataka prema dobi ispitanika pokazuje da osobe izmedu 20 i 30
godina, te one preko 50 vo¢na vina ne konzumiraju iz razloga $to za to nisu
imale priliku, dok se osobe izmedu 30 i 50 godina veéinom izjaSnjavaju da ne
vole voéna vina. Kod analize prema stru¢noj spremi nema znacajnih odstupanja
od ukupnih rezultata, pa tako 42,9% ispitanika visoke spreme, odnosno 38,5%
srednje vocna vina ne konzumira jer nisu imali priliku.

Ponudu voénih vina na hrvatskom trziStu ispitanici veéinom smatraju
osrednjom (50%), dok njih 26% misli da je ona losa ili izuzetno losa. Stanje
zadovoljavaju¢im smatra 24% ispitanika.
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# Zadovojavajuca /
Satisfactory

= Osrednja / Medium

m Losa / Poor

m Jako losa / Very poor

Slika 3. Ponuda vocnih vina na hrvatskom trZistu
Figure 3. The offer of fruit wines on the Croatian market

Cak 86% svih ispitanika (i onih koji konzumiraju i koji ne konzumiraju
voéna vina) izjasnilo se da bi, ukoliko bi im se pruzila prilika, rado viSe saznali
o voénim vinima, ali i kuSali nove vrste koje do sada nisu konzumirali.
Navedeno potvrduje da voéna vina nisu dovoljno poznata na hrvatskom trzistu,
i da potrosacima nedostaje prilike za bolje upoznavanje s njima.

Istrazivanjem u ugostiteljskim objektima utvrdeno je da samo dva od
trideset 1 jednog anketiranog restorana (6,5%) u svojoj ponudi imaju vo¢na vina.
Od toga jedan od restorana na svojoj vinskoj karti nudi jabucno i kruskovo vino,
a drugi kupinovo, kruskovo i visnjevo.

Tablica 8: Ponuda vo¢nih vina u anketiranim restoranima

Table 8. The offer of fruit wines in surveyed restaurants

Vrsta vina / Wine type
Kupinovo / Jabucno / Kruskovo / Visnjevo /
Blackberry Apple Pear Cherry
Restoran 1/
Restaurant 1 X X
Restoran 2 / X X X
Restaurant 2

Kao razlog nepostojanja vo¢nih vina u ponudi 58,1% anketiranih ugostitelja
navelo je nepostojanje interesa gostiju. Ovakav podatak znacajno je oprecan
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podatku da cak 36,8% ispitanika nije kusalo neko vo¢no vino jer za to nije
imalo priliku kao i Zelji 86% ispitanika za kuSanjem novih vrste vo¢nih vina.

Za 25,8% ugostitelja razlog nepostojanja voénih vina u njihovoj ponudi je
nedostatak zadovoljavaju¢ih dobavljaca, dok je 16,1 % odabralo neki drugi
razlog.

Drugi razlozi / Other reasons 16%

Nema zadovoljavajuc¢ih dobavljaca / Lack

0,
of good suppliers 6%

Nema interesa gostiju / Lack of interest

from guests G

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Slika 4 : Razlozi nepostojanja voc¢nih vina u ponudi restorana
Figure 4: Reasons for the lack of fruit wines in the restaurant

Stavovi i percepcija potroSaca o voénim vinima vrlo su bitni jer ih potic¢u na
kupnju. Iz tog razloga ispitanicima je ponudeno nekoliko tvrdnji koje su
ocjenjivali ocjenama 1 — 5, pri ¢emu 1 oznaCava apsolutno ne slaganje, a 5
apsolutno slaganje.

1z tablice 9 je vidljivo da su ispitanici najviSu suglasnost iskazali s tvrdnjom
da voc¢na vina nisu za opijanje ve¢ za uzivanje. Ta tvrdnja dobila je najvisu
srednju ocjenu, 4,3, a ¢ak 50% ispitanika toj je tvrdnji dodijelilo najvisu
mogucu ocjenu (5). Ispitanici su takoder iskazali slaganje sa tvrdnjom da su
voéna vina zanimljiv proizvod, ali i da su nedovoljno zastupljena u trgovinama i
ugostiteljskim objektima. Najnizu srednju ocjenu, 2,8, dobila je tvrdnja da
voéna vina naj¢esée piju poznavatelji.
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Tablica 9: Pregled tvrdnji o stavovima i percepciji potrosaca

Table 9. Overview of statements on attitudes and perceptions of consumers

Stupanj slaganja Srednja
Tvrdnje / Statements / Level of agreement (% ) vrijednost /
1 2 3 4 5 s

Vo¢éno vino nije za opijanje veé za
uzivanje / Fruit wine is not for 11,8 | 38,2 50,0 43
drinking but for enjoyment

Okus voénog vina je poseban /

Taste of fruit wine is special 39 2.9 441 | 382 8,9 34
Vo¢na vina nisu dovoljno
zastupljena u trgovinama i
ugostiteljskim objektima / Fruit 2.9 265 | 558 14.8 3.8

wines are not sufficiently
represented in the shops and
restaurants

Voc¢na vina najcesce piju
poznavatelji / Fruit wines are 14,8 17,6 38,2 | 294 2,8
usually drunk by connoisseurs

Vo¢no vino je zanimljiv proizvod /

Fruit wine is an interesting product 39 206 | 50,0 23,5 3.9

Izvor: Istrazivanje autora

ZAKLIUCAK

Anketnim istrazivanjem o upoznatosti i preferencijama potrosaca sa Sireg
zagrebackog podrucja utvrdeno je da voéna vina, s izuzetkom kupinovog vina,
nisu prepoznata kod potrosaca. Najces¢e konzumirano vo¢no vino je kupinovo.
Najces¢i su potrosaci Zene dobi izmedu 30 i 40 godina. Vise od polovice
potrosaca iz istrazivanja konzumira vo¢na vina rjede od jednom mjesecno.
Unato¢ tome medu njima postoji zanimanje za ovom vrstom pica pa bi tako
86% ispitanika rado saznalo viSe o voénim vinima i kusSalo vina koja dosad nisu
imali priliku. Jedan od uzroka neprepoznatljivosti voénih vina je i njihova slaba
zastupljenost na trziStu. Osim kupinovog vina, kao najc¢es¢e konzumiranog
voénog vina, mala je ponuda vina drugih vo¢nih vrsta. Radom je utvrdeno da
svega 6,5% ugostiteljskih objekata iz istraZivanja u svojoj ponudi imaju vo¢na
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vina. Najvazniji razlog tome, prema misSljenju ugostitelja, je nezainteresiranost
gostiju za ovom vrstom proizvoda. Istovremeno, 36,8% ispitanika vo¢na vina
nije kuSalo jer za to nije imalo priliku. Navedeno je dobar pokazatelj
proizvodacima i ugostiteljima da voéna vina kao pica s izrazenim zdravstvenim
svojstvima 1 paletom razli¢itih ugodnih okusa imaju potencijalne kupce.
Postojece stanje ponude voénih vina u ugostiteljskim objektima nije
zadovoljavajuce, ali predstavlja priliku za proSirenja asortimana na zadovoljstvo
potrosaca kod kojih neosporno postoji zanimanje za ovom vrstom pica.

Rad je nastao na temelju diplomskog rada Tee Karlié: ,, Visekriterijskim
metodama do odluke o proizvodnji vocnih vina*“, obranjenog dana 11. sijecnja
2012. godine na Sveucilistu u Zagrebu, Agronomski fakultet. Voditelj: Lari
Hadelan.
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